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Inbound Marketing:
Evangelizando clientes

Por Natalia Echeverri Tamayo



Practicas Recurrentes en redes sociales @ﬁ vixeranr>< )

* Las palabras clave son los nombres de mis productos
* No ir Facebook porque no es la red para mi empresa
 Comprar bases de datos para mandar mailings

* La publicidad de Facebook es una imagen mostrando el
producto

* La web sélo describe lo que hace el negocio

 Comprar la version premium de Linkedin solo para obtener
contactos

* Crear una Pagina de aterrizaje solo hablando de lo que hace
el producto



PERO NO INCREMENTO MIS VENTAS

Conclusion:

el Marketing Digita
Funciona
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Alto Palermo

“Alabadas” es un proyecto que apunta a desafiar las creencias que
las mujeres hemos construido sobre nosotras mismas, a traves de
una serie de entrevistas a 30 mujeres distintas que hoy ocupan el
lugar que ellas eligieron, un lugar por el cual han tenido que luchar
y esforzarse. Si cambiamos la mirada, haremos que el mundo
cambie. @

Enterate de mas en --> www.alabadas.com

Ito Palermo &

Alto Palermo
=

Jentro de muy poco llega #BlackDay a Alto Palermol
reparate para comprar con descuentos increibles del 15al U &y Alto Palermo
7de mayo. 2 &

Alto Palermo

egales: hitp://bit. ly/APBlackDay Del 18 al 21 de mayo disfruta los #ElegidosDeTemporada y
compra con los mejores descuentos en productos
seleccionados de todos estos locales:

jDel jueves 11 al domingo 14 disfruta las
#HorasImperdibles!

i25% 0 30% off + 3 0 6 cuotas sin interés en las mejores
marcas, de 10 a 15 hs!

Acercate a nuestro stand de servicio al cliente y obtené el
codigo para acceder a este beneficio

Legales y locales adheridos: bit.ly/HorasImperdibles1

Centro comercial en Buenos Aires

bit.ly/ElegidosDeTemporada
iNo lo dejes pasar! + @

Cerrado ahora

om

Invita a tus amigos a indicar que
les gusta esta pagina

A 696.481 personas les gusta esto

682.293 personas siguen esto.

BLAGK.DAY

ACERCATE A1 STAND DE

55|W|[:|B L’CLIENTE IL A Ale Marcote y 29 amigos mas les e Me gusta @ Comentar ~» Compa
- gusta esto o lo visitaron
HEEE=A 00 167 Come

Informacion 55 veces compartido
5777-8000 —
Normalmente responde en una
1 Me gusta ® Comentar # Compartir hild & Me gusta @ Comentar 4 Compartir - hora
- i . o Enviar mensaje
O 141 Comentarios destacados - 00180 Comentarios destacados - & Me gusta = Comentar # Compartir -



vixerant

N

LT

. DeepSide Toys
21 L5

Batalla intensall

*Elegi el ganador entre Leon-O y Sabretooth.
*Comentanos por quel

*Obtené cupones para gastar este fin de semana en la tienda =

A

IS

CLOTHING AND:TOYS

DeepSideCyt deepsidecyt

. DeepSide Toys

Mostranos de que estas hecholl we
Eleqgi tu trivia y participa por cupones para usar en nuestra tienda
durante Jueves y Viernesill s s

. DeepSide Toys
T Tienda de regalos en Buenos Aires

-jCallate, Ten Shin Han!

Comunidad

gusta esta pagina

A 430.125 personas les gusta esto

ER

e 430.712 personas siguen esto. il Me gusta e Megusta @8 Comentar 4 Compartir -
SIDE - 0;0510 Comentarios destacados ™
| 317 personas lo visitaron - e
A ‘ ov 46 72 veces compartido L
Eﬂ A Gabriel Bruno y 3 amigos mas lej %%
i

H Marlene Caceres Maldonado Yo en un par de afios 25 2%
Me gusta - Responder - © 1

gusta esto o lo visitaron
D

141"

e Me gusta # Comentar #» Compartir U

ﬂ Patricia Benitez Tal cual asi vamos a quedar las dos Ja ja

Q0% 51 Comentarios destacados s Me gusta # Comentar # Compartir 5~ 1 Me gusta - Responder
Informacion Ver todo



Digital House: Centro de estudios

Digital
House >

Coding School

LA REVOLUCION DIGITA
SIGUE AVANZANDC

9 DE JUNIO, MONROE 86C

SUMMIT

Jigital House &
adigitalhouse . edu

DigitalHouse:

e Digital House Coding School

== e

Digital House

Ayeralas 9:15- %

22 de mayo alas 929 - @
Testimonio | Agustina Noé, estudiante de Comunicacion en
la Universidad Austral, nos visité en el Campus Belgrano y
escribié una crénica acerca de la experiencia de los

alumnos de Digital House. jNo te la pierdas! &

Tendencias | ;Quiénes son los freelancers mejor y peor
remunerados en el mundo digital? g s
Conocelos en esta nota - http:/bit ly/2qcsZSh

Mas informacion © Mens

Otros en Buenos Aires

(AR

a a tus amigos a indict
que les gusta esta pagina

esto

sobreelfuturo.wordpress.com

LA ESCUELA QUE TRANSFORMA PENSADORES EN
CREADORES Digital House: aprender a programar es
parte de la educacion Hace un afno. 8 emprendedores...

Conoceé alos freelancers mejor y peor remunerados -
Digital House

No todos los profesionales perciben los mismos
honorarios por cada hora de trabajo. En esta nota....

SOBREF FUTHRO WORDPRESS (COM
INGHAI HOUSE COM usta esto
& Me gusta ® Comentar » Compartir =~ ..
o & Me gusta m Comentar » Compartir 5~
O 33 Orden cronologico -

A Ale Marcote y 32 amigos

A 49.496 personas les gusta

49.880 personas siguen esto.

vixerant

Digital House
@

Dgrtar

Publicidad

¢ Querés estudiar Marketing Digital? Te contamos sobre nuestro curso en
la préxima Charla Informativa.

iInscribite y reseva tu lugar!

Veni a la charla informativa. jConocé nuestro
puede ser tu experiencia en Digital House!

== Digital House

17 de mayo a las 18:25 - @

Gaston Alba se dedica al disefio grafico en una agencia, y

DIGITALHOUSE.COM nos cuenta que gracias al curso de #DisefioUX en
#DigitalHouse pudo explorar nuevos horizontes dentro de
su carrera y desarrollar cosas nuevas, tanto dentro como

oo 144 4 comentarios 11 fuerade su carreray trabajo &

"Las clases estan muy buenas y bien organizadas, me
gusta mucho que haya especialistas". &

Vos también podés impulsar tu carrera, con el curso de
#DisefioUX -http://bit ly/2qtK9id

Disefio UX en Digital House. Disefio centrado en el
usuario.

Aprendé Disefio UX. Desde la realizacionde
investigaciones v analisis de usuarios hasta el disefio..

NEHLAL HOL

ISF GOM



Tienda Nube: web App
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n Tienda Nube
4 de junio a las 11:00 - @

¢ Qué es el marketing de contenidos? ;Por qué es importante tener un
plan de marketing online? ; Cuales son los mejores trucos de community

L4 “ o
‘ re a t u t ' e n d a o n | ' n e managers para ecommerce? Aprendé todo esto (jy mas!) con nuestro
ebook gratuito. Descargalo aca: hitp://bit.ly/2rNJKZ5

Ebook de
la semana

con la plataforma de Ecommerce

Tienda Nube & lider en Latinoamérica.

@TiendaNube

Inicio

D e e N R | e s o ey
hitp://bit.ly/2sx6km8 Registrarte

ese proceso. jSacale jugo a esta notal s
>> hitp://bit.ly/2h2VOMv

Empresa de internet

E tiendanube

unide

A Invita a tus amigos a indicar que lg
gusta esta pagina

i A 79201 personas les gusta esto

Del pre al posventa: cémo actuar en cada etapa del [Test] Qué tipo de papa tenés (v cuél serfa el mejor B! 78.612 personas siguen esto

proceso de ventas en ecommerce | Blog de . .y . o~ 5 ' .

S regalo para el)_l’Blog de Ecommerce _ A Cecilia Nufiez y 21 amigos ma
Todo lo que necesitas saber de e-commerce y ventas por internet LR

TIENDANUBE COM TIENDANUBE.COM S

venae por mnemmne



Los astros dices: Astrologia

Los Astros
Dicen

Inicio
Informacion
Notas

Me gusta
Fotos
Eventos
Videos

Publicacione
s

astrosdicen@gmail.com?subject=Nota

BREA T HE NSINS

RUNM T QUT,

LUNA EN ARIES

vixerant

Los Astros Dicen
18 de mayo a las 15:38 - @
LLega una Luna Nueva que nos saca de la intensidad que

venimos viviendo.... Mira el video y aprendé a tomar la vida
como un juego.. Y recorda que vos elegis como jugarlo

hitps://youtu.be/OxyjS4Euo1k

W Me gusta m Comentar » Compartir h R

Enviar correo electronico @ Mensaje 00 17 Orden cronolgico™ (@ LesAstesoien

Y llegé el mes de Géminis trayéndonos
mas liviandad y alegria porque si algo
tiene Géminis es alegria y muchas cosas
mas. Son personas muy comunicativas
“ que les fascina aprender, se anotan en
cuanto curso encuentran, leen 7 libros a
la vez y van agarrando uno u otro segiin
su humor del momento. Pueden hacer

, varias cosas a la vez, son los mejores
multitasking que existen. Una sola cosa,
libro, activ... Ver mas

Hoy la Luna esta en Aries y €so nos
inclina a tomar accién, a movernos. Es S
una energia que no nos deja quedarnos Producto/servicio
quietos. Queremos ser independientes y
tenemos entusiasmo por los proyectos
Esta luna estara en tension con Pluton a
las 3. 44 pm ( + 3 GMT) pudiendo
traernos manipulaciones e intensidad
emocional. El mejor consejo es no
engancharnos en querer tener el control
solo por sentir poder. A ... Ver mas

2% Invita a tus amigos a indicar que le
gusta esta pagina

& Me gusta @ Comentar -
» Compartir

A 2.603 personas les gusta esto

Bl & Megusta g Comentar -
» Compartir

©00% 16 Orden cronolégic =
ki 0027 Orden cronolégico

2.644 personas siguen esto
" Marcela Soledad Cevo Cuando
dices mas 3 horas gmt. significa 3
horas mas que Argentina?
Me gusta - Responder - 22 de
mayo a las 18:25

1 vez compartido 5 comentarios
2L A Yanina Baglieri y 7 amigos mas les
gusta esto

Ll

Gabriel Velsher Gabriel Velsher
Me gusta - Responder - ©2 - 21
de mayo a las 19:40

£ Raditza Heredia Isa Gilbert Alexis
Aponte Oswaldo R Aguiar Reyes

Luis Robles Marianto Guerrero y
v Raditza Herediall tadns

D Los Astros Dicen No ,
Argentina esta +3 horas de
GMT... donde estas vos>
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Publicidad

radicional
g“l’ cion

Interrumpe a los clientes en
diferentes formas buscando captar
Su atercion por un breve tiempo.

3eallas ¢atales:

solo capta la atencion
por corto tiempo.

Interrumpe en vez de
ofrecer algo de valor.

Llega a ser wmuy cara,
sobre todo si las

Campanas no tienen exito.

Marketing de
con’cemd

Formas,
contemc?g de valor:
Articulos en el blog, podcast

@rabaciones wp3), guias descargables, VemajaS:

r
infografas y videos. Proporcionan valor a los clientes
Fidelizandolos a la marca.

!
| 242

Los blogs o videos p Crean reciprocidad
educan a los ' en los clientes que
clientes a comprar pueden comprar
wds adelante. por agradecimierto.

Atraen a los clientes Crean contenido viral,
Cb con solo escribir en ﬁ que enlaza al Sitio web.
su blog.

Mediante formatos multimedia
se llama la atencion de un
publico diferente.

(15390 bol ygscpweqss 3053
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Se trata de crear contenido

que la gente ame '

»
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Metodologia Inbound



Metodologia Inbound E@ﬁ viXE@ ( )

Deleilt
ar
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Desconocidosl } Visitas } Evangelizadores

Eventos
Smart Content
Redes Sociales
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Cerra Deleilt
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Desconocidos } Visitas }

Email Eventos
Herramientas Smart Content
WorkFlow Redes Sociales
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Deleilt
ar

Eventos
Smart Content
Redes Sociales




Metodologia Inbound E@ﬁ viXE@ ( )

Convert Cerra Deleilt
ir r ar

Desconocidos Evangelizadores

Llamadas a la Accidon (CTA) Email Eventos
Formularios Herramientas Smart Content
Paginas Destino WorkFlow Redes Sociales
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Deleilt
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Desconocidosl } Visitas } Evangelizadores

Eventos
Smart Content
Redes Sociales
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Fundamentos del Inbound
Marketing

Conocer el Negocio
Conocer mi Buyer Persona
Conocer el Buyer Journey

Crear contenido Notable

Lk W

Aprovechar y distribuir el
contenido

\U"Ifh‘
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1. Conocer el Negocio

( )Fundamentos del Inbound Marketing
»

»
»

ﬁll
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Designed for: Designed by: Date: Version:

The Business Model Canvas

Value Propaositions '.w.' Customer Segments .

Key Partners (‘?

Business Model
Canvas

Channels

Explicacion ene este link:
http://vixerant.com/tu-modelo-de-
hegocio-en-20-minutos/

Descargalo en este link:
http://vixerant.com/business-
0 model-canvas/

Cost Structure @ Revenue Streams
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2. Conocer mi Buyer Persona

( )Fundamentos del Inbound Marketing
»

- >
-



Buyer Personas Summiz vixe@

Representacion semi-ficticia de tu
cliente ideal basado en datos
reales y alguna especulacion
fundamentada acerca de datos
demograficos, patrones de
comportamiento, motivaciones,
objetivos y retos

an



;Como formularolo?

Detalles de la persona

Preferencias de Compra

@)

Ejemplos de preguntas

éCual es tu cargo?
éCual es tu rol en este cargo?

¢En qué Industria o Industrias esta involucrada
su compania?

¢Como aprendes nueva informacion util para su
trabajo?
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3. Conocer mi Buyer Journey

( )Fundamentos del Inbound Marketing
»

- >
-



Buyer Journey

Etapa de
onsideracid

2 s
r—

. 4 ?
¢Que me pasa: Tengo amigdalitis

¢Qué opciones tengo
para aliviarla?

@ﬁ vixeranr, (

Etapa de
Decisidn

Me pueden dar antibidtico
inyectable o tomar
medicamentos orales. El
antibiodtico inyectable es
mas rapido. Tomaré ese



Mapa de experiencia del Buyer Persona E@G wxe@( )

Exploracion Consideracion Decision
Etapa
Necesidades Necesid ’
ades
Actividades :
Act ivid
ades
Canales

Sensaciones

— |

Oportunidades

El Customer Journey
Map o Mapa de
Experiencia del

Cliente es una herramienta
practica que nos ayuda a
identificar y comprender, los
procesos y emociones que el
cliente experimenta cuando
toma contacto con nuestra
empresa (incluso si no
compra).
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Agustin Fuster

35 afios/Soltero
Gerente de Marketing en LATAM

Exploracion

Consideraci

Etapa

Mecesidades

Actividades

v kag;'g en una

IT pvh‘gniprg

HW

v Busca seguir creciendo en la empresa y

tomar més responsabilidades

v Busca tomar proyectos fuera de LATAM
v

Busca Pnr‘Pr comunicarse con filiales en

otros-paises-para-bajar gias

v Kpren'a'e informacién de eventos 1T en la

regién, newsletters para el 4mbito IT,

Grupos de Facebook sobre el sector,

asesoria personalizada On-line

v Busca todo por internet y tiene la confianza

1 1-
para fracer compras on-ime

Cana/
BUSCa

r

9oogle

\

Sensaciones

[P—

Oportunidades

Grupos de
linked-in Y
facebook

Eventosy
network'lng

logs

Busca
cursos
online en
ingles

Aprender

otro idioma

online para
laburo

Jas

Buscar

a blo
online gs

Buscar €

goog\E registro

Posicionamient
o web con
palabras de
idiomas Yy
laburo

Hace,
Webingy
9ratujtog

— .
Hacer post

sobre

practicas para
aprender
ingles

Aprender

herramlent

™~ Publicidad

on Decision

otras

online

e —

SUSCFIblrt

o | Ver calidad

ebOOks I
[
Fo rmu!ano -

S de Webinar
gratis

Youtube,
reviews
Facebook,
reviews blogs

r

con
-ecomenda

ciones
IE——— |
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4. Crear Contenido Notable

_ [
( )Fundamentos del Inbound Marketing
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Crear contenido Notable E@ﬁ vix2@< )

Contexto + Contenido =Marketing de

@)
O
-
&
'
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Buyer Journey E@ﬁ ""‘e@g )

Etapa de Etapa de
onsideracié Decisidn

e Comparativa de
proveedores
e Comparativa de
S productos

e Videos —— e Casos de éxito

e Comparativas de e Descargas de prueba

whitepapers e Literatura de productos
e Demostraciones en vivo

Informes de analista
Investigaciones
eBooks

Contenido editorial
Contenido experto
Whitepapers
Contenido educacional
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5. Aprovechar y distribuir

( )Fundamentos del Inbound Marketing
»

- >
-



APROVECHA TU CONTENIDO ViA LA E_@ﬁ VixerEDm ( )
DISTRIBUCION i3

La técnica correcta de distribucion permite que el contenido se ajuste a la
persona adecuada en el momento apropiado.

Web Blog Redes CTA  Landing Pages Emailing
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Deleilt
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Desconocidosl } Visitas } Evangelizadores

Eventos
Smart Content
Redes Sociales
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iMUCHAS GRACIAS!

Natalia Echeverri Tamayo

Consultora en Marketing y Branding para negocios creativos
Rockeet.com
Twitter: naryrockeet
Natalia@rockeet.com

info@vixerant.com



